
                                                                                                                        
Kwaliteitsbeeld AvantiZorg 2025 

Inleiding 

AvantiZorg biedt wijkverpleging, verzorging en dagbesteding in West Betuwe en omliggende 
gemeenten. Onze zorg is erop gericht om cliënten zo lang mogelijk op een veilige en prettige 
manier thuis te laten wonen, met behoud van eigen regie en kwaliteit van leven. Dit 
kwaliteitsbeeld geeft inzicht in hoe wij werken aan kwaliteit, cliëntgerichtheid en 
samenwerking binnen de zorgketen. 

1. Terugblik en ontwikkelingen binnen Avantizorg 

1.1 Terugblik op kwaliteitsdoelen en monitoring 
In 2025 stond AvantiZorg voor uitdagingen op het gebied van personeelsbehoud, 
administratieve lasten en samenwerking met ketenpartners. Ondanks de arbeidsmarktkrapte is 
de continuïteit van zorg gewaarborgd en zijn er belangrijke stappen gezet in 
deskundigheidsbevordering en innovatie. 

Onze doelen in 2025 waren onder andere: 

• Verdere verbetering van de kwaliteit van zorg → Gerealiseerd door de invoering van 
de Wondzorgapp van Nedap, waarmee wondverzorging efficiënter en nauwkeuriger 
wordt geregistreerd en gemonitord. 

• Uitbreiding van zelfredzaamheid bij cliënten → Gerealiseerd door het gebruik en de 
uitbreiding van de hulpmiddelenkoffer, waardoor meer cliënten zelfstandig 
zorgartikelen kunnen gebruiken. 

• Doorontwikkeling van efficiëntie en samenwerking → De doelen uit 2024 zijn 
volledig geïmplementeerd en verder versterkt. Spraakgestuurd rapporteren en de 
Medido medicijndispenser zijn volledig in gebruik. Daarnaast is de samenwerking 
verdiept, niet alleen binnen de Regiotafel Rivierenland VVT, maar ook in nieuwe 
projectgroepen en regionale samenwerkingsvormen. 

• Personeelsbehoud en deskundigheidsbevordering → Ondanks de inspanningen voor 
opleidingen en intervisies, blijven er vacatures openstaan die moeilijk te vervullen 
zijn. Hier ligt een belangrijke uitdaging voor de toekomst. 

De kwaliteit is gemonitord via interne en externe audits, cliënt- en 
medewerkerstevredenheidsonderzoeken, MIC-meldingen en overlegstructuren. 

1.2 Vooruitblik en verbetermaatregelen 
In 2026 blijven we ons richten op het verder verbeteren van de kwaliteit van zorg en het 
versterken van ons team. We evalueren en optimaliseren de inzet van de Wondzorgapp van 
Nedap en de hulpmiddelenkoffer, zodat cliënten nog beter ondersteund worden in hun 
zelfredzaamheid.  
 
Daarnaast introduceren we nieuwe good practices, zoals het gebruik 
van klittenbandzwachtels en het toepassen van katheterspoelen in plaats van blaasspoelen, om 
de zorg efficiënter en cliëntvriendelijker te maken. 
 



                                                                                                                              
 
Om het personeelstekort structureel aan te pakken, voeren we een gericht wervings- en 
behoudsbeleid uit. Samen met de Regiotafel Rivierenland VVT werken we aan het verbeteren 
van arbeidsvoorwaarden, het creëren van extra ontwikkelmogelijkheden en het inzetten van 
innovatieve wervingsstrategieën.  
 
Daarnaast besteden we aandacht aan het welzijn en de deskundigheidsbevordering van ons 
huidige team, zodat medewerkers met plezier en professionaliteit hun waardevolle werk 
kunnen blijven verrichten.  

2. Cliëntgericht, samenwerking en deskundigheid 

2.1 Samenwerking met andere organisaties 
Ook in 2025 werken we nauw samen met verschillende partners om de kwaliteit en efficiëntie 
van de zorg verder te verbeteren. Huisartsen en specialisten speelden een belangrijke rol in de 
multidisciplinaire zorg, waardoor we cliënten beter en sneller konden helpen. 
 
Binnen de Regiotafel Rivierenland VVT hebben we samen met andere zorgorganisaties 
gewerkt aan het oplossen van knelpunten in de wijkverpleging. Daarnaast hebben we met 
verschillende aanbieders van Verpleging, Verzorging en Thuiszorg (VVT) intercollegiale 
toetsingen en deskundigheidsbevordering georganiseerd, zodat kennis en ervaringen gedeeld 
konden worden.  

De samenwerking met gemeenten en welzijnsorganisaties was waardevol, vooral om de 
dagbesteding beter af te stemmen op de behoeften van cliënten. In het afgelopen jaar is deze 
samenwerking verder uitgebreid. Dit heeft bijgedragen aan het versterken van preventieve 
zorg en meer aandacht voor het verminderen van eenzaamheid onder cliënten. Deze 
samenwerking zetten we de komende periode voort en wordt verder onderdeel van onze 
werkwijze. 

2.2 Deskundigheid, veiligheid en zeggenschap 
In 2025 heeft Avantizorg flink werk gemaakt van deskundigheid, veiligheid en inspraak. Zo 
volgen drie verzorgenden IG de opleiding tot verpleegkundige op mbo-niveau, en is er één 
verpleegkundige gestart met de verkorte opleiding hbo-verpleegkunde. Om als team nog beter 
te worden, zijn er regelmatig intervisies en casusbesprekingen georganiseerd. 

Ook op het gebied van wondzorg is er vooruitgang geboekt, bijvoorbeeld met de nieuwe 
wondzorgapp. Medewerkers krijgen ruimte om mee te denken tijdens overleggen en 
onderlinge toetsingen. Daarnaast wordt er actief aandacht besteed aan een veilige 
werkomgeving, waarin medewerkers incidenten en verbeterpunten met elkaar kunnen 
bespreken en hiervan kunnen leren. 

De cliëntenraad is actief betrokken: zij geven zowel gevraagd als ongevraagd advies. Om de 
betrokkenheid van cliënten te vergroten, wordt de raad gestimuleerd om nieuwe leden te 
werven, zodat er een bredere vertegenwoordiging van cliëntenbelangen ontstaat. Ook blijven 
we cliënten en hun naasten actief betrekken bij het verbeteren van onze zorg en 
dienstverlening. 

Leren en ontwikkelen van professionals 



                                                                                                                        
AvantiZorg vindt het belangrijk dat medewerkers zich blijven ontwikkelen en investeert 
daarom in een leven lang leren. Via e-learningplatform Scholing365 en intercollegiale 
toetsingen krijgen zorgverleners de kans om hun kennis up-to-date te houden en 
praktijkervaringen te delen.  

Daarnaast werken we samen met andere zorgorganisaties om intervisies en extra trainingen te 
organiseren, zodat medewerkers kunnen leren van collega’s binnen en buiten de eigen 
organisatie. Voor medewerkers op niveau 3 en 4 bieden we begeleiding en scholingstrajecten 
aan om hen te ondersteunen bij doorgroei naar respectievelijk niveau 4 en 6. Vanaf 2024 is 
ons scholingsplan verder uitgebreid met extra intervisiemomenten, zodat medewerkers beter 
voorbereid zijn op complexe zorgsituaties en elkaar hierin kunnen ondersteunen. 

3. Systematisch werken aan kwaliteit 

Bij Avantizorg staat kwaliteit centraal. We blijven ons kwaliteitsmanagementsysteem (ISO 
9001) voortdurend verbeteren en aanpassen waar nodig. In 2025 zijn er slechts enkele 
observaties geconstateerd, die direct zijn opgepakt en verholpen. Dit toont aan dat ons 
systeem goed functioneert, maar we blijven alert en proactief om de kwaliteit van onze zorg 
verder te verhogen. 

In 2025 lag de nadruk op het verder verbeteren van de dossiervoering en risicoanalyse. We 
willen ervoor zorgen dat belangrijke informatie altijd compleet, actueel en toegankelijk is. 
Om medewerkers hierbij te ondersteunen, bieden we extra trainingen en handige 
hulpmiddelen aan. Zo wordt het vastleggen van informatie eenvoudiger en effectiever. 

Daarnaast ontwikkelden we duidelijke richtlijnen en checklists. Deze helpen medewerkers om 
niets over het hoofd te zien en zorgen ervoor dat alle gegevens up-to-date blijven. Op deze 
manier kunnen we de kwaliteit van onze zorg continu bewaken en waarborgen. 

We maken steeds beter gebruik van data om risico’s eerder te signaleren en hierop in te 
spelen. Door trends en patronen te analyseren, kunnen we proactief maatregelen nemen en de 
zorg veiliger maken. Dit draagt niet alleen bij aan de veiligheid, maar zorgt ook voor meer 
overzicht en een prettigere werkomgeving voor zowel medewerkers als cliënten. 

Met deze aanpak blijven we systematisch werken aan kwaliteit, zodat we ook in de toekomst 
betrouwbare en hoogwaardige zorg kunnen bieden. 

 4. Goed werkgeverschap en werkplezier 

Goed werkgeverschap gaat verder dan alleen arbeidsvoorwaarden. Het bepaalt hoe 
medewerkers zich voelen, hoe zij presteren en uiteindelijk hoe cliënten de zorg ervaren. 

4.1 Leiderschap als sleutel tot succes 
Inspirerend leiderschap is de basis van een sterke organisatie. Leidinggevenden spelen een 
cruciale rol door medewerkers zichtbaar te ondersteunen en direct betrokken te zijn. Een 
platte organisatiestructuur en korte lijnen zorgen voor snelle besluitvorming en een cultuur 
waarin medewerkers zich gehoord voelen. 
4.2 Ziekteverzuim: de grootste uitdaging 



                                                                                                                              
 
Een laag ziekteverzuim begint bij goed leiderschap en flexibiliteit. We besteden extra 
aandacht aan jonge ouders, medewerkers in de overgang en collega’s met mantelzorgtaken, 
zodat zij werk en privé beter kunnen combineren. Duidelijke verwachtingen over collegialiteit 
en professioneel gedrag helpen om een prettige werksfeer te behouden.  
 
Daarnaast bieden we trainingen aan om moeilijke gesprekken beter te kunnen voeren. Door 
zelfroosteren krijgen medewerkers meer grip op hun werktijden, wat de balans tussen werk en 
privé ten goede komt.  
 
4.3 Personeel en organisatie 
In 2025 is Avantizorg gestopt met het inzetten van zzp’ers. Deze beslissing is genomen naar 
aanleiding van strengere controles door de Belastingdienst op de Wet Deregulering 
Beoordeling Arbeidsrelaties (Wet DBA). Om risico’s op boetes en juridische complicaties te 
voorkomen, is ervoor gekozen om uitsluitend met eigen medewerkers te werken. Hierdoor 
blijven we voldoen aan de geldende wet- en regelgeving, terwijl we tegelijkertijd blijven 
investeren in een flexibele en betrouwbare interne personeelspool. 
 
Eind 2025 heeft AvantiZorg 14,7% FTE werkzaam in de wijkverpleging en dagbesteding. Er 
is ten opzichte van januari 2025 een afname geweest van 0,2 FTE.  

Personeelstekort blijft een uitdaging, Hoewel de werkdruk als matig wordt ervaren, hebben 
we opnieuw in 2025 stappen gezet om de stabiliteit van ons team te verbeteren. Zo hebben we 
twee voormalig zzp’ers in vaste dienst genomen en nieuwe scholingstrajecten opgezet, zodat 
medewerkers binnen de organisatie kunnen doorgroeien. 

In 2026 blijven we ons richten op personeelsbehoud en scholing. We willen dit doen door het 
aanbieden van gerichte ontwikkeltrajecten, waarbij medewerkers de kans krijgen om door te 
groeien naar een hoger niveau. Daarnaast zetten we in op coaching en intervisie, zodat 
collega’s van elkaar kunnen leren en beter kunnen omgaan met complexe zorgvragen. Ook 
blijven we werken aan een aantrekkelijker werkklimaat, onder andere door roosters flexibeler 
te maken en de administratieve lasten verder te verminderen. Hiermee hopen we niet alleen 
medewerkers te behouden, maar ook nieuwe zorgprofessionals aan te trekken. 

5. Resultaten van de jaarlijkse metingen van clientervaringen 

Uit de PREM-meting van 2025 blijkt dat cliënten AvantiZorg waarderen met een 8,7. Dit is 
een daling van 0,5 punt ten opzichte van het voorgaande jaar. Deze daling lijkt mede samen te 
hangen met verwachtingen rondom het exacte tijdstip van zorgmomenten en de mate waarin 
cliënten zelf de invulling van de ondersteuning kunnen bepalen. 

Tegelijkertijd worden verschillende aspecten van de zorg zeer positief beoordeeld. Met name 
de persoonlijke aandacht, respectvolle bejegening en de betrouwbaarheid en deskundigheid 
van de zorgverleners worden door cliënten benoemd als sterke punten. Ook de samenwerking 
met mantelzorgers wordt als positief ervaren. 

Uit de cliëntenenquête van 2025 komt, net als in het voorgaande jaar, naar voren dat cliënten 
graag meer inspraak ervaren in de invulling van de zorgmomenten. Met name de wens om 



                                                                                                                        
zelf het exacte tijdstip van ondersteuning te bepalen en meer invloed te hebben op de wijze 
waarop de hulp wordt uitgevoerd, wordt regelmatig genoemd. 

Binnen de huidige organisatie van de zorg is het echter niet altijd mogelijk om volledig aan 
deze wensen tegemoet te komen. De planning moet worden afgestemd op de beschikbare 
personele inzet en de zorgvraag van alle cliënten. Daarbij blijft het uitgangspunt dat de 
ondersteuning gericht is op het stimuleren en behouden van de zelfstandigheid van cliënten. 
Waar mogelijk wordt daarom samen met de cliënt gekeken naar passende oplossingen en 
wordt de zorg zo flexibel mogelijk ingericht. 

AvantiZorg blijft de uitkomsten van de PREM en cliëntenenquêtes gebruiken om de zorg en 
dienstverlening waar mogelijk verder te verbeteren. 

6. Overige kwaliteitsresultaten en ontwikkelingen 

 
In 2025 zijn de meldingen, incidenten en calamiteiten (MIC) cijfers over het algemeen stabiel 
gebleven ten opzichte van het voorgaande jaar. Er is een lichte toename gezien in het aantal 
valincidenten. Deze valpartijen vonden echter voornamelijk plaats buiten de directe 
aanwezigheid van zorgmedewerkers, waardoor hiervoor niet altijd een MIC-melding is 
gedaan. Wel is er in dergelijke situaties vaker opvolging gegeven aan meldingen vanuit de 
aanwezige alarmsystemen om de veiligheid van cliënten te waarborgen. 

Preventie en voorlichting blijven een belangrijk onderdeel van het risicomanagement. 
Cliënten en naasten worden structureel geïnformeerd over valpreventie en veilig 
medicatiegebruik. Voor het komende jaar (2026) wordt bekeken of de voorlichting en 
preventieve maatregelen verder kunnen worden uitgebreid om risico’s nog beter te beperken. 

Volgens de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) wordt een calamiteit 
gedefinieerd als een onverwachte gebeurtenis die verband houdt met de kwaliteit van zorg en 
die heeft geleid tot ernstige schade of overlijden van een cliënt. In 2025 zijn er geen 
calamiteiten gemeld. 

Er zijn geen formele klachten ontvangen in 2025. 

Conclusie en vooruitblik 

Voor 2026 zetten we, voortbouwend op de ontwikkelingen van de afgelopen jaren, in op de 
volgende speerpunten: 

• Het verder stimuleren van de zelfstandigheid van cliënten, onder andere door een 
bredere inzet van (technologische) hulpmiddelen die de zelfredzaamheid en veiligheid 
ondersteunen. 

• Het aantrekken en behouden van zorgpersoneel, waarbij tevens wordt gekeken naar 
mogelijkheden om nieuwe medewerkers intern op te leiden en hun professionele 
ontwikkeling binnen de organisatie te bevorderen. 

• Het verder terugdringen van administratieve lasten op organisatieniveau, zodat 
zorgprofessionals meer tijd kunnen besteden aan directe cliëntenzorg. 



                                                                                                                              
 
AvantiZorg blijft zich ontwikkelen om zorg te blijven bieden die aansluit bij de wensen en 
behoeften van cliënten.  

 


